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Форма 3
Характеристика дисциплины

Цель преподавания дисциплины
Целью преподавания дисциплины является формирование комплекса теоретических знаний у магистрантов об управлении в области экономики и сферы услуг, выработка конкретных навыков осуществления различных видов управленческой деятельности, анализа систем управления и их проектирования.
Целью преподавания дисциплины «Управление человеческими ресурсами» является выработка у магистрантов экономического мышления на основе изучения теоретического и практического аспекта в области менеджмента кадровой политики организации, разработка и обоснование системы мер по реальному и эффективному управлению персоналом.
Задачи изучения дисциплины
В соответствии с требованиями квалификационной характеристики и настоящего силлабуса перед магистрантом ставятся следующие задачи:
- сформировать целостную систему знаний об управлении человеческими ресурсами;
- рассмотреть теоретические аспекты управления персоналом с учетом  места и роли руководящих кадров в обеспечении эффективности менеджмента на предприятии;
- делается попытка обосновать предложение по управлению стимулирования предприятия и разработать рекомендации по сокращению конфликтных ситуаций на уровне предприятия.
Пререквизиты: Теория и практика менеджмента, Международная экономика, Экономика предприятия, Психология, Социология.
Постреквизиты: Организация производства и менеджмент предприятия, Организация предпринимательской деятельности, Управление трудовыми ресурсами,
Методология дисциплины: «Управление человеческими ресурсами» определяется ее особенностями и целью изучения. В этой связи в процессе обучения используются традиционные и инновационные методы обучения: лекции-презентации, дискуссии, диалоговые практические занятия с решением ситуационных задач, тестирование на ПК с использованием новых технологий обучения.
Форма 4
Политика и процедуры оценки знаний

Итоговая оценка по дисциплине определяется как сумма максимальных показателей успеваемости по 1 и 2 рубежным контролям – 60% и итоговому контролю – 40% и составляет 100%, то есть итоговая оценка определяется по формуле:
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 где:            
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– процентное содержание оценки первого рейтинга;
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- процентное содержание оценки второго рейтинга;

           Э – процентное содержание экзаменационной оценки.

При наличии по дисциплине курсовой работы, ее оценка включается в средний рейтинг – Рср = (Р1 + Р2 + полученный балл по курсовой работе)/3.

Для корректности подсчета итоговой оценки по вышеприведенной формуле необходимо оценивать знания обучающегося на рубежном контроле (рейтинге) в процентах от 0 до 100%.

Ниже приведена многобалльная буквенная система оценки знаний обучающихся по кредитной системе.

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	Процентное содержание
	Оценка по традиционной системе

	А
	4.0
	95-100
	отлично

	А-
	3.67
	90-94
	

	В+
	3.33
	85-89
	хорошо

	B
	3.0
	80-84
	

	В-
	2.67
	75-79
	

	С+
	2.33
	70-74
	удовлетворительно

	C
	2.0
	65-69
	

	С-
	1.67
	60-64
	

	D+
	1.33
	55-59
	

	D
	1.0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	неудовлетворительно


Критерии оценки знаний обучающихся

«А», «А-» («отлично») – если обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, не затрудряется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с поставленными задачами, показывает знания монографического материала, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок;

«В+» «В», «В-» («хорошо») – если обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применить теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических задач;

«С+», «С», «С-», «D+», «D» («удовлетворительно») – если обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий;

«F» («неудовлетворительно») – если обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большим затруднением выполняет практические работы.

Теми же критериями преподаватель руководствуется в процессе выставления экзаменационной оценки.

Выбор оценки в амплитуде колебаний от А- до А, от В- до В+, от D до С+ определяется степенью соответствия знаний и умений обучающегося вышеописанным критериям.

Процедура апелляции
Заявления на апелляцию по итогам экзамена принимаются в течение трех следующих после объявления результатов дней по личному заявлению обучающегося на имя Регистратора. Заявления на апелляцию регистрируются в отделе регистрации, где студент должен указать суть апеллируемого(мых) вопроса(ов). Апелляция проводится предметной апелляционной комиссией кафедры, назначаемой заведующим кафедрой, путем перерецензирования экзаменационного ответа обучающегося.
Форма 5
Программа дисциплины

Таблица 1 - Распределение часов по видам занятий

	
	Название темы
	лек-ции
	семинары
	СРСП
	СРС

	1. 
	Человеческие ресурсы трудовой деятельности
	2
	4
	4
	10

	2. 
	Методология организации системы управления человеческими ресурсами
	2
	4
	4
	10

	3. 
	Кадровая политика организации
	2
	4
	4
	10

	4. 
	Кадровое планирование организации
	2
	4
	4
	10

	5. 
	Найм и прием персонала
	2
	4
	4
	10

	6. 
	Отбор кадров
	1
	2
	2
	5

	7. 
	Профессиональная ориентация и адаптация персонала
	1
	2
	2
	5

	8. 
	Деловая карьера и ее развитие
	1
	2
	2
	7

	9. 
	Мотивация персонала организации
	2
	4
	4
	10

	
	ИТОГО:
	15
	30
	30
	75


Таблица 2.  График лекций и семинаров по дисциплине.

	№
	Дата
	Время
	Наименование тем

	ЛЕКЦИИ

	1
	
	
	Человеческие ресурсы трудовой деятельности

	2
	
	
	

	3
	
	
	Методология организации системы управления человеческими ресурсами

	4
	
	
	

	5
	
	
	Кадровая политика организации

	6
	
	
	

	7
	
	
	Кадровое планирование организации

	8
	
	
	

	9
	
	
	Найм и прием персонала

	10
	
	
	

	11
	
	
	Отбор кадров

	12
	
	
	Профессиональная ориентация и адаптация персонала

	13
	
	
	Деловая карьера и ее развитие

	14
	
	
	Мотивация персонала организации

	15
	
	
	

	СЕМИНАРСКИЕ занятия

	1
	
	
	Человеческие ресурсы трудовой деятельности

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	Человеческие ресурсы трудовой деятельности

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	Кадровая политика организации

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	Кадровое планирование организации



	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	Найм и прием персонала

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	Отбор кадров

	22
	
	
	

	23
	
	
	Профессиональная ориентация и адаптация персонала

	24
	
	
	

	25
	
	
	Деловая карьера и ее развитие

	26
	
	
	

	27
	
	
	Мотивация персонала организации



	28
	
	
	

	29
	
	
	

	30
	
	
	

	СРСП

	1 
	
	
	Человеческие ресурсы трудовой деятельности

	2 
	
	
	

	3 
	
	
	

	4 
	
	
	

	5 
	
	
	Методология организации системы управления человеческими ресурсами

	6 
	
	
	

	7 
	
	
	

	8 
	
	
	

	9 
	
	
	Кадровая политика организации




	10 
	
	
	

	11 
	
	
	

	12 
	
	
	

	13 
	
	
	Кадровое планирование организации

	14 
	
	
	

	15 
	
	
	

	16 
	
	
	

	17 
	
	
	Найм и прием персонала


	18 
	
	
	

	19 
	
	
	

	20 
	
	
	

	21 
	
	
	Отбор кадров

	22 
	
	
	

	23 
	
	
	Профессиональная ориентация и адаптация персонала

	24 
	
	
	

	25 
	
	
	Деловая карьера и ее развитие

	26 
	
	
	

	27 
	
	
	Мотивация персонала организации

	28 
	
	
	

	29 
	
	
	

	30 
	
	
	


Тема 1. Человеческие ресурсы трудовой деятельности
ПЛАН ЛЕКЦИИ (2 ЧАСА)
1 занятие
1. Историческое развитие труда и деловой предприимчивости
2. Теории управления о роли человека в организации
2 занятие
1. Характеристика этапов развития управления человеческими ресурсами 
2. Государственная система управления трудовыми ресурсами
Литература: 1,3,8,9,21,22,23

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (4 ЧАСА)  
1 занятие
1. Историческое развитие труда 

2. Развитие предприимчивости и предпринимательства
2 занятие
1. Классические теории управления человеческими ресурсами

2. Теории человеческих отношений

3. Теории человеческих ресурсов

3 занятие
1. Характеристика этапов развития управления человеческими ресурсами в организациях развитых стран

2. Социальная политика государства и организации

3. Социология труда и организации

4 занятие
1. Трудовые ресурсы, персонал и трудовой потенциал организации

2. Социально-трудовые отношения, рынок труда и занятость персонала

3. Государственная система управления трудовыми ресурсами

Тема 2. МЕТОДОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ
ПЛАН ЛЕКЦИИ (2 ЧАСА)
1 занятие

1. Философия управления человеческими ресурсами

2. Задачи и функции системы управления человеческими ресурсами
Литература: 2,8,9,11,17,20

2 занятие
1. Закономерности и принципы управления человеческими ресурсами

2. Методология организации управления человеческими ресурсами
Литература: 3,4,5,8,9,11,19,20,21

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (4 ЧАСА)  
1 занятие
1. Философия управления человеческими ресурсами
2. Характеристика японской, американской, российской, казахстанской философии управления человеческими ресурсами
2 занятие
1. Концепция управления человеческими ресурсами
2. Задачи и функции системы управления человеческими ресурсами
3 занятие
1. Закономерности управления человеческими ресурсами
2. Принципы управления человеческими ресурсами
4 занятие
1. Методы управления человеческими ресурсами
2. Методология организации управления человеческими ресурсами 

Тема 3. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА ОРГАНИЗАЦИИ
ПЛАН ЛЕКЦИИ (2 ЧАСА)

1 занятие
1. Сущность кадровой политики организации

2. Современные требования к кадровой политике. 
Литература: 3,4,8,14,19,20,23,26
2 занятие

1. Совершенствование проведения кадровой политики

2. Основные положения концепции кадровой политики организации
Литература: 3,4,8,14,19,20,23,26

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (4 ЧАСА)  
1 занятие
1. Кадровая политика организации – основа формирования стратегии управления 

2. Сущность государственной кадровой политики

2 занятие
1. Принципы формирования государственной кадровой политики

2. Методические подходы к формированию кадровой политики

3 занятие
1. Современные требования к кадровой политике
2. Виды государственной кадровой политики
4 занятие

1. Основные этапы формирования кадровой политики государственной службы

2. Совершенствование проведения кадровой политики
Тема 4. КАДРОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ
ПЛАН ЛЕКЦИИ (2 ЧАСА)

1 занятие
1. Основы кадрового планирования в организации
2. Кадровый контроллинг и кадровое планирование
Литература: 1,5,8,9,10,19,21,24,26
2 занятие
1. Оперативный план работы с персоналом
2. Содержание оперативного плана работы с персоналом
Литература: 4,7,10,11,12,13,18,25,26

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (4 ЧАСА)  
1 занятие
1. Сущность, цели и задачи кадрового планирования
2. Содержание кадрового планирования
2 занятие
1. Уровни кадрового планирования
2. Требования к кадровому планированию

3 занятие

1. Кадровый контроллинг и кадровое планирование

2. Структура оперативного плана работы с персоналом

4 занятие

1. Содержание оперативного плана работы с персоналом

2. Маркетинг персонала
Тема 5. НАЙМ И ПРИЕМ ПЕРСОНАЛА
ПЛАН ЛЕКЦИИ (2 ЧАСА)

1 занятие
1. Найм, отбор и прием персонала
2. Подбор и расстановка кадров: сущность, цели, принципы
Литература: 2,9,11,14,15,19,22,24

2 занятие
1. Деловая оценка персонала

2. Сущность контрактной системы найма

3. Высвобождение персонала
Литература: 2,9,11,14,15,19,22,24

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (4 ЧАСА)  
1 занятие
1. Источники организации найма

2. Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников привлечения персонала

2 занятие
1. Подбор и расстановка персонала
2. Деловая оценка персонала

3 занятие
1. Сущность контрактной системы персонала
2. Социализация персонала

4 занятие

1. Высвобождение персонала. Виды увольнений

2. Этапы системы мероприятий по высвобождению персонала

Тема 6. ОТБОР КАДРОВ
ПЛАН ЛЕКЦИИ (1 ЧАС)

1. Сущность отбора персонала
2. Требования к кандидатам на замещение вакантной должности

3. Организация отбора претендентов на вакантную должность

Литература: 9,11,19,24,25

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (2 ЧАСА)  
1 занятие

1. Сущность отбора персонала

2. Методы оценки отбора персонала
2 занятие

1. Требования к кандидатам на замещение вакантной должности

2. Организация отбора претендентов на вакантную должность

Тема 7. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОРИЕНТАЦИЯ И АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА
ПЛАН ЛЕКЦИИ (1ЧАС)
1. Сущность и виды профориентации и адаптации персонала
2. Опыт профориентации и адаптации персонала

3. Организация управления профориентации и адаптации персонала

Литература: 1,4,9,12,17,19,26
ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (2 ЧАСА)  
1 занятие

1. Сущность и виды профориентации персонала

2. Сущность и виды адаптации персонала

3. Факторы, влияющие на адаптацию персонала
2 занятие

1. Опыт профориентации и адаптации персонала

2. Организация управления профориентации и адаптации персонала

Тема 8. ДЕЛОВАЯ КАРЬЕРА И ЕЕ РАЗВИТИЕ
ПЛАН ЛЕКЦИИ (1ЧАС)

1. Понятие и этапы карьеры
2. Управление деловой карьерой
3. Система служебно-профессионального продвижения

4. Работа с кадровым резервом
Литература: 1,2,4,6,7,9,20,22

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (2 ЧАСА)  
1 занятие

1. Сущность и этапы карьеры
2. Планирование и контроль деловой карьеры

3. Анализ проблем, появившихся в середине служебной карьеры
2 занятие

1. Управление деловой карьерой

2. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала

3. Сущность и порядок формирования кадрового резерва

Тема 9. МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ
ПЛАН ЛЕКЦИИ (2 ЧАСА)

1 занятие

1. Теории мотивации персонала

2. Процессуальные теории мотивации

Литература: 1,2,4,6,7,9,20,22

1 занятие

1. Оплата труда персонала

2. Современные системы мотивации в организации

Литература: 1,2,4,6,7,9,20
ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (4 ЧАСА)  
1 занятие

1. Теории поведения личности в организации

2. Типы поведения человека в организации

2 занятие

1. Сущность мотивации и стимулирования трудовой деятельности

2. Теории мотивации

3 занятие

1. Процессуальные теории мотивации

2. Виды стимулирующих систем в организации

4 занятие

1. Оплата труда персонала

2. Современные системы мотивации персонала в организации

Форма 6 
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22. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: искусство менеджера. –М.: АО «Ассиана», 1996
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Форма 7
Вопросы для проведения первого И ВТОРОГО рубежного контроля, ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К 

ЭКЗАМЕНУ

вОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПЕРВОГО РУБЕЖНОГО КОНТРОЛЯ

1. Историческое развитие труда и деловой предприимчивости. 

2. Развитие предприимчивости и предпринимательства.

3. Классические теории управления человеческими ресурсами
4. Теории человеческих отношений 
5. Теории человеческих ресурсов 

6. Характеристика этапов развития управления человеческими ресурсами (персоналом) в организациях развитых стран мира.

7. Сущность трудовых ресурсов
8. Понятие персонал организации.

9. Сущность трудового потенциала организации. Функции управления персоналом организации.

10. Характеристика этапов развития управления персоналом в организациях развитых стран мира.

11. Государственная система управления трудовыми ресурсами.

12. Методология организации управления человеческими ресурсами.

13. Задачи и функции системы управления человеческими ресурсами
14. Задачи и функции системы управления человеческими ресурсами
15. Факторы, оказывающие воздействие на людей в организации.

16. Методы построения системы управления человеческим ресурсом.

17. Кадровая политика организации – основа формирования стратегии управления 

18. Принципы формирования государственной кадровой политики.

19. Виды государственной кадровой политики.

20. Основные этапы формирования кадровой политики государственной службы

21. Совершенствование проведения кадровой политики 

22. Основные положения концепции кадровой политики организации
23. Сущность, цели и задачи кадрового планирования 

24. Содержание кадрового планирования.

25. Уровни кадрового планирования.

26. Требования к кадровому планированию.

27. Кадровый контроллинг и кадровое планирование – основа формирования стратегии управления персоналом.

28. Задачи кадрового контроллинга 

29. Содержание кадрового планирования.

30. Содержание оперативного плана работы с персоналом.

31. Источники организации найма.

32. Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников привлечения персонала

33. Источники найма менеджеров на работу 

34. Источники организации найма.

35. Порядок найма и увольнения работников на контрактной основе.

36. Сущность подбора и расстановки персонала 

37. Основные принципы подбора и расстановки персонала.

38. Показатели, влияющие на подбор и расстановку кадров
39. Деловая оценка персонала.

40. Требования к кандидатам на замещение вакантной должности.

41. Организация отбора претендентов на вакантную должность.

42. Сущность социализация персонала
43. Социальная структура коллектива

44. Ролевая структура коллектива адаптации персонала

45. Сущность профориентации персонала

46. Виды профориентации персонала
47. Сущность адаптации персонала

48. Виды адаптации персонала

49. Организация управления профориентации персонала

50. Организация управления адаптации персонала

51. Цели и задачи системы управления адаптацией персонала

52. Цели и задачи системы управления профориентацией персонала

53. Подразделения по управлению профориентацией и адаптацией персонала

54. Понятие и этапы деловой карьеры

55. Виды деловой карьеры

56. Планирование и контроль деловой карьеры

57. Этапы карьеры менеджера и потребности

58. Анализ проблем, появившихся в середине служебной карьеры

59. Управление деловой карьерой

60. Цели деловой карьеры

61. Сущность служебно-профессиональным продвижением персонала

62. Этапы служебно-профессионального продвижения

2.2. ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ВТОРОГО РУБЕЖНОГО КОНТРОЛЯ 

1. Оперативный план работы с персоналом.

2. Сущность и принципы маркетинга персонала.

3. Планирование и прогнозирование потребности в персонале.

4. Планирование и анализ показателей по труду.

5. Планирование производительности труда.

6. Наем, отбор и прием персонала.

7. Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников персонала.

8. Подбор и расстановка кадров: сущность, цели, принципы.

9. Деловая оценка персонала.

10. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала.

11. Сущность социализации персонала, социальная структура коллектива.

12. Сущность и виды профориентации и адаптации персонала.

13. Сущность и задачи организации труда.

14. Особенности, специфика организация управленческого труда.

15. Автоматизированные информационные технологии управления персоналом.

16. Управление социальным развитием.

17. Задачи и функции социальной службы. 

18. Организация  обучение персонала.

19. Основные понятия и концепции обучения.

20. Методы обучения персонала на рабочем месте и вне рабочего места. Роль службы управления персоналом в организации обучения кадров. Организация проведения аттестации персонала.

21. Содержание, методы и процедуре комплексной оценки персонала. 

22. Управление деловой карьерой персонала. Понятия и этапы карьеры. Управления деловой карьеры.

23. Управления служебно-профессиональным продвижением персоналом. Управление кадровым резервом.

24. Сущность и порядок формирования кадрового резерва. Планирование и организация работы с резервом кадров. Контроль за работая с кадровым резервом. 

25. Принципы методы  управления нововведениями в кадровой работе.    

26. Теория поведения личности в организации. 

27. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала.

28. Теории содержания мотивации, процессуальные теории мотивации. 

29. Теория подкрепления, теория справедливости. 

30. Взаимосвязь основных содержательных теорий мотивации.

31. Перечень стимулирующих систем в организации. 

32. Этика деловых отношений. 

33. Правила критики, организационная культура. 

34. Управление конфликтами  и  стрессами. 

35. Безопасность  организации,  труда  и  здоровья  персонала.

36. Анализ и описание работ и рабочего места.

37. Оценка результатов труда персонала организации.

38. Классификация факторов, учитываемых при проведении оценки результативности труда.

39. Перечень показателей  оценки результатов труда.

40. Основные методы оценки результатов труда управленческих работников.

41. Классификация факторов, влияющих на результативность труда в аппарате управления организации.

42. Распределение критериальных показателей среди подразделений управления.

43. Оценка деятельности подразделения управления персоналом.

44. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.

45. Аудит персонала.
2.3. ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
1. Историческое развитие труда и деловой предприимчивости. 

2. Теории управления о роли человека в организации.

3. Классические теории управления человеческими ресурсами. (Ф. Тейлор, А. Файоль, М. Вебер, Г. Форд).

4. Теории человеческих отношений (Э. Мэйо, К. Арджерис, Р. Ликарт).

5. Теории человеческих ресурсов (А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. Макгрегор).

6. Характеристика этапов развития управления человеческими ресурсами (персоналом) в организациях развитых стран мира.

7. Социальная политика государства и организации. 

8. Социология труда и организаций.

9. Социально-трудовые отношения, рынок труда и занятость персонала.

10. Государственная система управления трудовыми ресурсами.

11. Сущность управления персоналом организации. Функции управления персоналом организации.

12. Философия управления персоналом.

13. Философия организации.

14. Характеристика японской, американской, российской и казахстанской философии управления персоналом организации.

15. Концепция управления персоналом.

16. Методология, система и технология управления персоналом.

17. Факторы оказывающие воздействие на людей в организации: иерархическая структура организации, культура, рынок.

18. Система управления персоналом организации. Функциональные подсистемы.

19. Закономерности и принципы управления персоналом.

20. Методы построения системы управления персоналом.

21. Организационное проектирование системы управления персоналом.

22. Понятие, стадии и этапы организационного проектирования.

23. Структура проекта системы управления организации.

24. Стадии процесса разработки и внедрения проекта системы управления организации.

25. Состав комплексных функциональных подсистем управления организацией.

26. Характеристика этапов организационного проектирования.

27. Технико-экономическое обоснование (ТЭО) целесообразности и необходимости совершенствования системы управления.

28. Задание на оргпроектирование системы управления.

29. Цели и функции управления персоналом организации.

30. Организационная структура системы управления персоналом.

31. Кадровая политика организации – основа формирования стратегии управления персоналом.

32. Государственная кадровая политика.

33. Принципы формирования государственной политики.

34. Виды государственной кадровой политики.

35. Место и роль кадровой политики в политике организации.

36. Основные этапы формирования кадровой политики государственной службы.

37. Характеристика важнейших принципов отдельных направлений кадровой политики организации.

38. Основные принципы стратегического управления.

39. Этапы процесса стратегического управления.

40. Система стратегического управления персоналом организации.

41. Сущность, цели и задачи кадрового планирования.

42. Стратегический анализ внешней среды организации.

43. Стратегический анализ и стратегия развития организации.

44. Содержание кадрового планирования.

45. Кадровый контролинг  и кадровое планирование.

46. Оперативный план работы с персоналом.

47. Сущность и принципы маркетинга персонала.

48. Планирование и прогнозирование потребности в персонале.

49. Планирование и анализ показателей по труду.

50. Планирование производительности труда.

51. Наем, отбор и прием персонала.

52. Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников персонала.

53. Подбор и расстановка кадров: сущность, цели, принципы.

54. Деловая оценка персонала.

55. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала.

56. Сущность социализации персонала, социальная структура коллектива.

57. Сущность и виды профориентации и адаптации персонала.

58. Сущность и задачи организации труда.

59. Особенности, специфика организация управленческого труда.

60. Автоматизированные информационные технологии управления персоналом.

61. Управление социальным развитием.

62. Задачи и функции социальной службы. 

63. Организация  обучение персонала.

64. Основные понятия и концепции обучения.

65. Методы обучения персонала на рабочем месте и вне рабочего места. Роль службы управления персоналом в организации обучения кадров. Организация проведения аттестации персонала.

66. Содержание, методы и процедуре комплексной оценки персонала. 

67. Управление деловой карьерой персонала. Понятия и этапы карьеры. Управления деловой карьеры.

68. Управления служебно-профессиональным продвижением персоналом. Управление кадровым резервом.

69. Сущность и порядок формирования кадрового резерва. Планирование и организация работы с резервом кадров. Контроль за работая с кадровым резервом. 

70. Принципы методы  управления нововведениями в кадровой работе.    

71. Теория поведения личности в организации. 

72. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала.

73. Теории содержания мотивации, процессуальные теории мотивации. 

74. Теория подкрепления, теория справедливости. 

75. Взаимосвязь основных содержательных теорий мотивации.

76. Перечень стимулирующих систем в организации. 

77. Этика деловых отношений. 

78. Правила критики, организационная культура. 

79. Управление конфликтами  и  стрессами. 

80. Безопасность  организации,  труда  и  здоровья  персонала.

81. Анализ и описание работ и рабочего места.

82. Оценка результатов труда персонала организации.

83. Классификация факторов, учитываемых при проведении оценки результативности труда.

84. Перечень показателей  оценки результатов труда.

85. Основные методы оценки результатов труда управленческих работников.

86. Классификация факторов, влияющих на результативность труда в аппарате управления организации.

87. Распределение критериальных показателей среди подразделений управления.

88. Оценка деятельности подразделения управления персоналом.

89. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.

90. Аудит персонала.
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